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UNA DIVISION DE GRUPO ADVANTAGE

CASOS DE EXITO

Con DocuFacten Continental
jaceleramos para ser mas
productivos!

iBienvenidos!” Esta es la palabra con la que nos recibe la Srita. Myriam Pérez
Soto, Project Leader de Continental Automotive al recibimos en sus oficinas
para platicarnos de sus experiencias con Grupo Advantage y para damos una pequenia
semblanza de su empresa.

“iClaro, con mucho gusto! Continental Automotive inicia sus operaciones en el afio
de 1993. Aunque para esta razon social contamos con 3 sucursales, a través de
diversas expansiones y construcciones, contamos con una gran infraestructura que
da cabida a mas de 2,800 empleados. Con una importante cartera de Clientes como
Ford, Chrysler, General Motors, Mercedes Benz, Honda, BMW, Hyundai, Toyota y
Peterbilt, entre otros, nuestra empresa es considerada como una empresa grande
y lider dentro del sector de la electronica automotriz.”

;Cuales fueron las fases de proyecto que les lleva a la necesidad de
implementar la factura electronica en su empresa? “Bueno —nos refiere la
Srita. Pérez Soto- en primer lugar, por cumplimiento a la reglamentacion. Al mismo
tiempo por requerimiento de nuestros Clientes, se planed su Iniciacion, Definicion,
Conceptualizacion y eventualmente su Implementacion y Control. Actualmente, ya
estamos generando mas de 12,000 facturas al mes.”

¢Y por que eligieron a Grupo Advantage? “"Porque después de analizar y evaluar
—nos dice la lider del proyecto- varias soluciones presentadas por diversos proveedores,
la solucion presentada por Ustedes resulté ser la mas conveniente, debido
al conocimiento legal que tienen en facturacion electronica (Grupo
Advantage-Engenium) y, por otra parte, por las caracteristicas del desarrollo e
implementacion de DocuFact que permite almacenar la informacion en un servidor
especifico. Asimismo, la capacidad del sistema permite manejar una gran cantidad
de facturas y procesarlas en tiempos muy reducidos.”
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Caso de éxito:
CONTINENTAL AUTOMOTIVE
GUADALAJARA MEXICO, S.A. DEC.V.

Tamanio de la empresa:
Grande

Sector:
Electrénica Automotriz

Tipo de implementacion:
Instalacion local de la aplicacion DocuFact

Beneficios:

* Asesoria de expertos durante y después
de la implementacion.

e Sensible mejorfa en la comunicacién y
control de informacion con los clientes.

eImplementacion total en menos de
11 meses.




;Como se dio su implementacion? “Al principio —nos asegura Myriam- en la
salida de informacion a internet hubo problemas de comunicacion y se presentaron
—también- algunas fallas en el procesamiento de los documentos en el software.
Posteriormente y ya con el contacto directo con Grupo Advantage, se logré reducir
el tiempo de solucion a los problemas y se le dio més agilidad a la implementacion
que, en total, se llevd once meses. La experiencia de todo esto fue bastante
enriquecedora ya que el proyecto involucré a todo un equipo multidisciplinario de
las areas de Finanzas, Sistemas, Legal, Proveedor Externo, etc.

Asimismo, reitero que el mayor punto a destacar respecto al intercambio de
informacion con Grupo Advantage-Engenium, se tuvo cuando el experto
acudio a nuestras instalaciones a solucionar los problemas debido a que
de forma remota, el avance era muy lento. Actualmente, podemos notar que
el sistema se ha mantenido estable respecto al go-live. Y es que, por ejemplo, cuando
se requirié de mantenimiento, se nos avisd con anticipacion, se realiz6 en la
madrugada y esto nos ayudd a tomar las medidas necesarias por lo que el grado de
afectacion operativo fue totalmente nulo.”

;Qué consejo le daria a otras empresas que estan apenas por iniciar la
implementacion de factura electronica? “Antes que nada —asevera Myriam-
que procuren llevar a cabo una programacion completa desde el inicio del proyecto,
en el que incluyan a todo un equipo multidisciplinario de las &reas involucradas para
que puedan determinary cubrir todos los puntos requeridos en cada fase del proyecto,
con la finalidad de evitar —entre otras muchas cosas- costosas demoras.

Ya por Gltimo y agradeciendo su tiempo destinado a esta breve entrevista, ;cuales
considera Usted los beneficios cualitativos y cuantitativos mas importantes
para su empresa en el proceso de implementacion de la factura electronica?
“No tiene nada que agradecer y estamos a sus 6rdenes cuando asi lo requieran.
Respecto a su pregunta, indudablemente y en relacion a los primeros, el flujo de
comunicacion con los clientes ha mejorado sustancialmente, se agiliza la bisqueda
de documentos almacenados ahora electrénicamente y, en general, el ciclo de
facturacion es mas eficiente. En cuanto a los beneficios cuantitativos, no se tiene
ocupando espacio los folios prefoliados en blanco y no se gasta en certificar
la factura debido a que permite obtener un niimero de copias ilimitado,
todas con validez fiscal”

“Debiamos implementar Factura
Electronica en nuestra empresa para
cumplir con los requerimientos y
reglamento de nuestros clientes;
después de seleccionar a Grupo
Advantage-Engenium y optar por
DocufFact, sus expertos asesores y un
grupo multidisciplinario de diversas
dreas de nuestra empresa, han puesto
a funcionar la Factura Electrénica en
tan sdlo 8 meses.

Hoy expedimos mas de 12,000
facturas al mes jy todo marcha sobre
ruedas!

Srita. Myriam Pérez Soto,
Project Leader de Continental Automotive



