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Reach Core

UNA DIVISION DE GRUPO ADVANTAGE

CASOS DE EXITO
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Con la Factura Electronica,
en Grupo Pochteca estamos
haciendo con nuestros
Clientes jel mejor papel de
nuestra vida!

A partir de su fundacion en 1988, Grupo Pochteca ingresa al sector papelero como
comercializadora de materias primas y papel, con una solida estrategia de negocio
que le ha permitido contar ya con mas de 53 sucursales en todo el pais y con una
gran presencia en el mercado internacional en paises como Estados Unidos, Brasil
y Guatemala, entre otros.

Hoy y ante la creciente necesidad de consolidar su liderazgo y en cumplimiento con
la reglamentacién, Grupo Pochteca incorpora la mas avanzada tecnologia en sus
procesos de entrega y recepcion de Comprobantes Fiscales Digitales. Por tal motivo,
le pedimos a la Srita. Velarde, Gerente de Impuestos de Grupo Pochteca nos
platicara de sus experiencias en la implementacion de la Factura Electronica en su
empresa.

“En primer lugar —nos comenta la Srita. Velarde- el compromiso que tenemos con
todos nuestros Clientes (ya mas de 1000) y dentro de los cuales se encuentran
Nestlé, Comex, Dupont, Omnilife, Con Alimentos, Laboratorios Pisa, entre otros, nos
han incentivado a buscar mejores soluciones para utilizar correctamente esta valiosa
herramienta electrénica. De ellas, elegimos Grupo Advantage (Reach Core) porque
nuestra Direccion General tenia las mejores referencias de su logfstica de aplicacion,
eficientes tiempos y asesorfa profesional. Después, elegimos la aplicacion
DocuFact porque para las mas de 20,000 facturas que ahora estamos
procesando al mes, es la que nos ha brindado un mejor control y seguridad.”
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Caso de éxito:
GRUPQ POCHTECA

Tamafo de la empresa:
Grande

Sector:
Comercializadora de materias primas y

papel.

Tipo de implementacion:
DocuFact

Beneficios:

eAhorros del orden de 96% en costos
de facturacion.

¢ Retorno de inversion antes del primer
trimestre de la implementacion.

eMejora sustantiva en la emision y
control de mas de 20,000 facturas al
mes.

¢|mportante reduccion en tiempo de
entrega de facturas: de 15 dias a cuestion
de minutos con menos errores de impresion.
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¢Y como fue su implementacion? “Bueno —nos refiere la responsable de la
gerencia de impuestos de Grupo Pochteca- al contar con el ERP SAP R3 se emite
un archivo de integracién hacia DocuFact con la informacion para generar un CFD.
DocuFact, instalado en nuestros servidores en San Luis Potosf, recibe la informacion
y genera el comprobante fiscal digital en XML, asi como su representacion impresa
en PDF. Y toda esta implementacion se llevd a cabo en tan sélo 30 dias. Actualmente
-apunta la Srita. Velarde- 8 de las 12 empresas que conforman nuestro Grupo cuentan
ya con la aplicacion DocuFact y gradualmente lo haran las demas.

Déjeme decirle que aparte de haber sido rapidisimo, fue de lo mas practico y sencillo.
Los implementadores de Grupo Advantage, siempre nos dieron su apoyo y despejaron
todas nuestras dudas. Hubo un proceso de capacitacién de una semana (con 3
sesiones diarias) en el que el personal involucrado, se pudo adaptar con absoluta
facilidad. Ademas, esta solucion es perfectamente entendible ya que su
interfaz, tipo Outlook tiene filtros para encontrar facilmente la informacion;
es muy facil de manejar y ha cumplido con todas nuestras expectativas.”

Srita. Velarde, jqué consejo le daria a aquellas empresas que estan por
iniciar la implementacion de sus facturas electronicas? “iPues que o hagan
cuanto antes! Pero que tomen en cuenta establecer una buena comunicacion con
los desarrolladores internos y sobre todo, con el proveedor de factura electronica.
Y que éste, como en el caso de Reach Core, tenga los conocimientos necesarios
para asesorar correcta y profesionalmente”

Por dltimo y agradeciéndole esta breve entrevista ;mos podria decir qué beneficios
cualitativos y cuantitativos considera mas importantes para su empresa?
“Fue un placer platicar con Ustedes. Y en cuanto a su pregunta —finaliza la Srita.
Guadalupe Velarde- basicamente hemos encontrado mayor eficiencia en nuestros
procesos de facturacion: menos errores de impresion, folios sin caducidad, sustancial
ahorro en tiempos de entrega y notoria agilizacion en procesos de pago. Antes de
Reach Core, por distintas circunstancias, tuvimo tiempos de entrega de facturas
hasta de 15 dias; ahora, lo hacemos en cuestion de minutos. En cuanto a los beneficios
cuantitativos, imaginese un ahorro del 96% en costos por facturacion en papel;
con ello, hemos obtenido el retorno

de inversién estimado, a partir del

primer trimestre de emitir facturas

electronicas. Gracias y ésta es

sucasa.”

“Hoy en Grupo Pochteca expedimos
mas de 20,000 facturas al mes y solo
Docufact de Reach Core nos ofrece

total control y sequridad sobre ellas.

Gracias a la dinamica de capacitacion
de los implementadores de Grupo
Advantage, en tan sélo una semana
nuestro personal estaba listo para el
reto. jLa Factura Electronica ya esta
en nuestra empresa y es todo un
éxito!”

Srita. Velarde,
Gerente de Impuestos de Grupo Pochteca



