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) UNA DIVISION DE GRUPO ADVANTAGE

CASOS DE EXITO

Con la Factura Electronica,
en RH Shipping llevamos
a bordo productividad.

“Cuando me acerqué a Grupo Advantage, en todo momento tuve alternativas de
solucién. Asi, muy pronto, me di cuenta de que para ellos la frase “no se puede”,
simplemente no existe... jen ese momento entendf que Grupo Advantage era lo
que estaba buscando!

Asi, con este testimonio nos recibié en sus oficinas del D.F. el sefior Hernan
Acosta, Gerente de sistemas de RH Shipping & Chartering, S.A. de C.V. al
momento de acceder a esta breve entrevista en la que nos externd todas las ventajas
y beneficios que la aplicacion DocuFact ha proporcionado a su empresa”

“Inicialmente -nos refiere el Sr. Acosta- y por tres razones fundamentales,
comenzamos a diagnosticar la necesidad de implementar la Factura Electronica en
nuestros procesos administrativos: La primera, por cumplimiento de reglamentacion.
Nosotros éramos autoimpresores pero a partir del primero de mayo de 2009, ya
no se permitiria generar comprobantes fiscales propios. La segunda, porque sabiamos
que podiamos mejorar enormemente nuestros procesos de entregas de facturas,
con el consiguiente ahorro en costos, tiempos, papel, impresion, insumos, etc. y la
Gltima, no por ello menos importante, fue para dar a nuestros clientes el servicio
y la tecnologia que demandaban y que ya nuestro propio entorno comercial nos
exigia.

¢ Y como es que se da todo este proceso y se determina elegir este tipo
de solucion? “Inicialmente —nos refiere el Sr. Acosta- se forma un equipo de
trabajo con personal clave de Sistemas de nuestra empresa, consultores del sistema
administrativo-contable en Miami, asi como consultores de DocuFact. Posteriormente,
se trabajo en extraer la informacion del ERP necesaria para generar las facturas
electrdnicas, y a continuacion se instald y alambro la solucion DocuFact para
integrarse con nuestros sistemas. Finalmente, se hicieron pruebas y se paso al
proceso de produccion.
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R.H. SHIPPING®

Caso de éxito:
RH SHIPPING & CHARTERING, S.A.DEC.V.

Tamafio de la empresa:
PyME

Sector:
Logistico. Servicio de importacion y
exportacion naviera.

Tipo de implementacion:
Instalacion local de la aplicacion DocuFact

Beneficios:

*Rdpida integracion a la estrategia de
mejora en procesos administrativos.

*Reduccion en costos de mensajeria
en mas de un 80%.

*(Con la erradicacién de errores, total
satisfacion por parte del cliente.

eMejora hasta en un 200% en tiempos
de facturacion.




De un universo de 5 aplicaciones diferentes de factura electronica DocuFact
es mas robusta y sencilla de utilizar, ademds el costo de implementacion en
relacion al servicio y asesoria es muy aceptable; y sobre todo Grupo Advantage, a
diferencia de los demads, nos dio la mejor asesoria al tener mayor conocimiento del
tema tecnoldgico, operativo y fiscal. Elegimos contratar una solucion desarrollada
por un tercero - la solucién de Grupo Advantage - porque si nos ponfamos a hacer
un desarrollo propio nos hubiera demandado demasiado tiempo y recursos. Aunque
su implementacion se llevo 6 meses por las adaptaciones particulares a nuestros
procesos, estamos muy contentos con los resultados porque hasta hoy no ha dado
problemas, es rapido y cumple ciento por ciento con nuestras expectativas”

“Adelantandome a su pregunta -nos comenta el Sr. Acosta- la experiencia
de su implementacion fue muy buena, porque se conformé un equipo
multidisciplinario en el que Grupo Advantage se puso en constante comunicacion
con nuestra gente de Miami, bajo un esquema de interaccion bueno, claro y répido.
Se respetaron los tiempos, se ofrecieron alternativas y, en general, se logré una
buena sinergia con ustedes y con RH Shipping. Yo si la recomendaria a otras empresas
porque en proyectos como estos, es muy importante tener claro el objetivo, un buen
equipo y una comunicacion clara y transparente. El éxito se logra con los recursos
técnicos y humanos correctos, con la capacidad y conocimientos necesarios.”

;Cuales serian los beneficios cuantitativos y cualitativos en la
implementacion de la factura electronica? “De los primeros, yo destacaria
costos de mensajeria, tiempos de facturacion y erradicacion total de errores y
pérdidas de informacién, que obviamente se traducian en pérdidas de tiempo,
duplicidad de trabajo y malestar entre nuestros clientes. En relacion a los beneficios
cualitativos, aceleramos tiempos de cobranza y envios, ahorramos espacios por
almacenamiento y mas que nada, una mejor relacion y una imagen mas moderna
ante nuestros clientes, ya que gracias a la solucion y servicio de Grupo
Advantage, RH Shipping se posicioné como una empresa tecnologicamente
vanguardista.”

“Nuestra filosofia de servicio es ofrecer siempre una repuesta confiable
e inmediata a nuestros cliente, la solucion y servicio de Grupo Advantage
nos han permitido cumplir cabalmente con este compromiso. Ahora
nuestros procesos de facturacion son mucho mas rapidos y sequros.”

Hernan Acosta,
Gerente de Sistemas
RH Shipping & Chartering, S.A. de C.V.

RH Shipping & Chartering, S.A. de C.V,
inicia operaciones en 1996, como una
empresa proveedora de servicios logisticos
y de transportacion maritima, terrestre y
aérea. Sus servicios se extienden desde el
simple brokerage del barco (chartering),
movimiento de carga a granel, carga pesada
y proyectos especiales, a la reexpedicion de
carga y logistica, incluyendo proyectos de
carga puerta/puerta.

Cuenta con méas de 70 empleados, sucursales
en Pueblay Cuernavaca, expertos agentes
en Veracruz, Tampico, Manzanillo y Lazaro
Cardenas, asi como en ciudades fronterizas
como Nuevo Laredo y Ciudad Hidalgo que
se ocupan de la transportacion terrestre para
importaciones y exportaciones desde y hacia
Estados Unidos, Canada y diversos paises
de Centroamérica. Internacionalmente, esta
integrada por una gran red de oficinas a
nivel mundial producto de la sociedad con
Link Global Logistics Co. una de las mayores
redes de prestacion de servicios logisticos
en el mundo y con China Worldwide Cargo
Alliance. Ambas, proveedoras de asesorias,
agentes, navieras, reexpedidores y logistica
en general.



